CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTADORA DEL SERVICIO DE VALOR
AGREGADO - INTERNET — COOPERATIVA ELECTRICA DE GALVEZ LIMITADA -
CEGNET - PARA CON SUS ASOCIADOS USUARIOS Y QUE TAMBIEN REGIRA
PARA EL CASO DE NO ASOCIADOS.-

1. OBJETO:

El objeto de la presente es la prestacién de Servicio de Telecomunicaciones ofrecido por “la PRESTADORA”, Cooperativa Eléctrica de
Galvez Limitada, que consiste en el servicio de valor agregado, cominmente denominado Internet, en adelante “el SERVICIO”, al
suscriptor indicado en estas condiciones, en adelante llamado “el CLIENTE”. Estas condiciones se consideraran parte integrante de la
Solicitud de Servicio. EI SERVICIO sera prestado 24 horas al dia durante los 365 dias del afio. Se deja establecido que las
velocidades enunciadas en SERVICIO CONTRATADO corresponden al tope de velocidad técnico disponible en la modalidad contratada
y que resultan de aplicacion las restricciones de responsabilidad enumeradas en la clausula 6 de las presentes, en especial el punto
6.15.

2. IMPLEMENTACION DEL SERVICIO:

2.1. EI CLIENTE deberéa contar con una estructura informéatica adecuada para la utilizacién del SERVICIO. Se cita a modo de ejemplo:
PC de escritorio, Laptop o Notebook con posibilidad de instalar una placa de Red Ethernet 10 /100 BT o en su caso USB, Sistema
operativo Windows 98 o posterior, o Linux; Memoria RAM 64 Mbytes o superior, en su caso linea telefénica y MODEM. Quedando a
exclusivo cargo del CLIENTE el mantenimiento del soporte informatico imprescindible para el acceso a Internet.

2.2. La PRESTADORA dara conectividad a una sola PC o computador.

2.3. En el caso de los accesos a través de ADSL, fibra éptica/ftth o wireless (inaldmbrico), la PRESTADORA proveera en comodato o
con cargo al CLIENTE segun modalidad elegida por la primera, el equipamiento debidamente configurado e instalado para conexién al
SERVICIO, estableciéndose la salida LAN de dichos equipos con el punto de entrega del SERVICIO en el domicilio fijado por el
CLIENTE.

2.4. La PRESTADORA y el CLIENTE seran cada uno responsables de la verificacién, control y mantenimiento de la faz técnica y
operativa de sus respectivas facilidades.

2.5. Una vez firmada la solicitud se le dara un turno para proceder con la configuracion de los equipos y entrega del mismo.

3. DURACION:

La vigencia del Servicio serad de doce (12) meses a contar desde la fecha de la primera facturacion y se renovara automaticamente por
periodos de igual duracién, en tanto que alguna de las partes no notifique fehacientemente a la otra su decisién en contrario, la que
debera ser comunicada con por lo menos treinta (30) dias de anticipacién. Asimismo, la PRESTADORA podra cancelar el SERVICIO en
forma inmediata ante cambios producidos en la legislacién vigente que impidan la prestaciéon del mismo, sin pago de indemnizacién
alguna. Todos los cargos generados con anterioridad a la cancelacién seran facturados y serén responsabilidad del CLIENTE.

4. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO:

4.1. Las tarifas por la prestacion del SERVICIO estan publicadas en www.cegnet.com.ar asumiendo el CLIENTE la obligacién de
verificarlas y manifestando que las actuales tarifas son conocidas y aceptadas por el CLIENTE. Como contraprestacion por el SERVICIO
el CLIENTE abonara a la PRESTADORA la tarifa por el plan indicado en la presente solicitud. La tarifa se abonara por mes adelantado y
la PRESTADORA emitira la correspondiente factura con fecha de vencimiento y lugar de pago. El cargo de conexién se facturara de
acuerdo a lo pactado, junto con el o los abonos correspondientes.

4.2, Las tarifas podran ser modificadas por la PRESTADORA en cualquier momento; el CLIENTE quedara automaticamente notificado al
aparecer las nuevas tarifas en la premencionada pagina web. Dichas modificaciones regiran a partir del mes siguiente de su publicacion.
Las tarifas no incluyen el impuesto al valor agregado.

4.3. También podran ser modificadas unilateralmente por la PRESTADORA las condiciones de la prestacion del SERVICIO.

4.4. En caso de mora, que se producird en forma automatica al vencimiento del plazo indicado en la factura, sin necesidad de intimacién
previa, el CLIENTE se obliga a pagar un interés igual a una vez y media la tasa de descuento de documentos a treinta (30) dias del
Banco de la Nacién Argentina Sucursal Galvez sobre los montos adeudados desde la fecha del vencimiento de la factura hasta el dia
del efectivo pago. Ademas facultara a la PRESTADORA a la inmediata suspension de los servicios.

4.5. La suspension y/o baja del SERVICIO no libera al CLIENTE de su obligacién de pago del total de los abonos que corresponden al
periodo minimo contratado, incluyendo el reclamo de los abonos impagos.

4.6. El CLIENTE queda obligado a retornar a la PRESTADORA, en perfecto estado de funcionamiento, los equipos que éste le
hubiere cedido en comodato, bajo apercibimiento de abonar los dafios y perjuicios.- En ese caso debera abonar el valor del
mismo al costo de reposicion para la Cooperativa a dicha fecha y demas dafos y perjuicios.-

5. OBLIGACIONES DEL CLIENTE:

5.1. EI CLIENTE responde del buen uso del SERVICIO, comprometiéndose a reintegrarle a EL PRESTADOR los gastos de cualquier
indole en que ésta debiere incurrir provenientes del uso indebido del mismo. EI CLIENTE se compromete también expresamente a evitar
cualquier tipo de accién que pueda dafar sistemas, equipos o servicios de acceso directo o indirecto, incluyendo la congestiéon de
enlaces o sistemas; y obligandose a respetar las normas y los términos de utilizaciéon de cualquier otra red o banco de datos accesibles
a través del SERVICIO.

5.2. EI CLIENTE tendra derecho a utilizar los servicios estrictamente contratados de la red y no podra transmitir informacién que atente
contra derechos de terceros, la moral o la legislaciéon de todos y cada uno de los paises por los cuales atraviese la informatica, siendo
responsable del contenido de la misma.

5.3. La condicién de CLIENTE es personal e intransferible, salvo autorizacién expresa de la PRESTADORA, quedandole prohibido ceder
su clave de acceso y/o su cuenta, a terceras personas. En caso de la utilizacién del SERVICIO por terceros autorizados o no, el
CLIENTE seré exclusivamente responsable por dafios y perjuicios ocasionados.

5.4. ElI CLIENTE asume plena responsabilidad frente a la PRESTADORA y a terceros por dafios y perjuicios que se produjeran como
consecuencia del uso indebido o del accionar propio o de sus dependientes o de terceros conectados a través del CLIENTE y los que
resulten de la inobservancia de las leyes o reglamentaciones o de otros hechos ilicitos o del mal uso que se haga del SERVICIO,
debiendo el CLIENTE mantener indemne a la PRESTADORA ante cualquier reclamo que pudiera corresponder.

5.5. (Transcripcion del art. 4to.de la Resolucion Secretaria de Industria, Comercio y Mineria N® 906/98) El consumidor tiene derecho a
revocar la presente operacién comercial (por adquisicion de cosas y/o prestacion de servicios) durante el plazo de cinco (5) dias
corridos, contados a partir de la fecha en que se entregue la cosa o se celebre el contrato, lo Gltimo que ocurra, sin responsabilidad
alguna. Esta facultad no puede ser dispensada ni renunciada. El consumidor comunicara fehacientemente dicha revocacién al
proveedor y pondra la cosa a su disposicion. Los gastos de devolucién son por cuenta del proveedor. Para ejercer el derecho de
revocacion el consumidor deberd poner la cosa a disposicion del vendedor sin haberla usado y manteniéndola en el mismo estado en
que la recibié, debiendo restituir el proveedor al consumidor los importes recibidos.

5.6. EI CLIENTE se compromete a no utilizar el correo electrénico para la transmisién de correo basura, correo en cadena o distribucion
masiva de correo no solicitado (spamming).

5.7. Se considerara grave incumplimiento de estas condiciones, el envio de programas dafinos o virus a través del SERVICIO, como asf
también destinar el SERVICIO con fines distintos al uso particular, quedando prohibida su comercializacién en forma total o parcial,
como asi también cualquier modo de utilizacion que implique fines de lucro.

5.8. Siel CLIENTE incumpliera alguna de las condiciones de uso o de sus obligaciones, EL PRESTADOR se reserva el derecho de
suspender el SERVICIO inmediatamente, o darlo de baja en forma definitiva, comunicandole por cualquier medio esta decisién, y de
reclamar integramente los dafos y perjuicios provocados por el CLIENTE.

5. 9. Sera obligacién del CLIENTE mantener un adecuado nivel de seguridad en su equipamiento (PC, red, servidor, etc.) a efectos de
evitar la realizacién de cualquiera de las acciones descriptas en la presente cldusula por parte de un tercero. La PRESTADORA se



reserva el derecho de inspeccionar y controlar, in situ, la utilizacién del presente SERVICIO y los medios utilizados por el CLIENTE. El
impedimento del ingreso al lugar sera considerado como violacién grave de las presentes condiciones generales.

5.10. Las comunicaciones que EL PRESTADOR dirija a la direccién de correo electrénico del CLIENTE con motivo del SERVICIO, se
consideran plenamente vélidas y recibidas a partir de la hora cero del dia habil siguiente al de su envio, independientemente de la
apertura del mensaje y/o su lectura por parte del destinatario.

6. LIMITACION DE RESPONSABILIDADES:

6.1. LA PRESTADORA se obliga a proveer al CLIENTE unicamente el acceso a Internet en una sola PC o computador; y en ningin
caso garantiza la existencia de servicios o redes en Internet, ni la posibilidad de uso o la disponibilidad de acceso a los diferentes
servicios existentes en Internet, las que seran de entera responsabilidad de los proveedores de cada uno de los servicios. Al corroborar
que tan solo una PC tenga servicio, no se tomara como reclamo que otros del domicilio no lo posean.

6.2. La responsabilidad de la PRESTADORA ante casos de incumplimiento que le fueran imputables y/o por dafios directos e inmediatos
al CLIENTE se limitara al importe de un abono mensual de los servicios. En tal sentido, la misma no podra extenderse a otros conceptos
invocados por el CLIENTE y no podra darsele un alcance mayor que el aqui previsto.

6.3. La PRESTADORA no sera responsable por el contenido de la informacion o datos que circulen por su red o Internet, exonerando el
CLIENTE a la misma y/o a cualquier otro proveedor de acceso a Internet de toda responsabilidad directa o indirecta que pudiera surgir
en razo6n de cualquier infraccion a las leyes de propiedad intelectual, difamacién, calumnia, y/o de cualquier otro acto de terceros fuera
del control de la PRESTADORA.

6.4. La PRESTADORA no sera responsable frente al CLIENTE o terceros por ninglin dafio o perjuicio que por cualquier causa, se
produjera a los equipos, instalaciones, personal del CLIENTE o terceros, incluyendo caso fortuito o fuerza mayor.

6.5. La PRESTADORA vy el CLIENTE seran responsables de la verificaciéon y control de la faz técnica y operativa de sus respectivas
facilidades.

6.6. La PRESTADORA no sera responsable de la adecuacién ni utilidad de los servicios que proporcione a las necesidades reales del
CLIENTE. Su inadecuacién no podra ser causa de resolucién ni devoluciones de pago.

6.7. La PRESTADORA no sera responsable de los dafios y perjuicios causados por culpa o dolo de los terceros por la prestacién de los
servicios de que depende.-

6.8. La PRESTADORA no sera responsable por los dafos, alteracién de informacion o interferencias al sistema o a las redes, producto
del accionar de terceros clientes.

6.9. La PRESTADORA no serd responsable por el resultado del servicio en tanto las instalaciones necesarias para su buen
funcionamiento dependan de terceros. Esto incluye errores de encaminamiento, pérdida de informacion o datos, retraso en la entrega o
interrupciones del SERVICIO no planificadas que no sean atribuibles a la PRESTADORA.

6.10. La PRESTADORA no sera responsable por el mal uso de las facilidades y servicios prestados por las licenciatarias del servicio
bésico telefénico, de fallas debidas a cortes de energia o interrupciones programadas o cualquier otra falla que no sea atribuible a culpa
grave o dolo de la PRESTADORA.

6.11. EL PRESTADOR no sera responsable del alcance de la sefal, ni tampoco de la degradacion del servicio por conectar varios
equipos.-

6.12. EL PRESTADOR no se responsabiliza por los dafos y perjuicios -sean estos directos o indirectos, incluyendo el lucro cesante y
pérdida de chance- ocasionados al CLIENTE y/o a terceros a consecuencia de las posibles deficiencias en la prestaciéon del SERVICIO
no imputables en forma directa a la voluntad del PRESTADOR, tales como baja velocidad de acceso a sitios de terceros, navegacion, o
la interrupcién de los servicios, errores en los mensajes o en la informacién obtenida, etc.; tampoco sera responsable por los dafios y
perjuicios que los datos o el material obtenido a través del SERVICIO le ocasionen al CLIENTE.

6.13. EL CLIENTE se responsabiliza por las consecuencias del uso del SERVICIO cuando el mismo sea efectuado en violacién de los
derechos de terceros y/o cuando atente contra la privacidad de los mismos; serd asimismo responsable por todo el contenido que se
curse a través de la/s casilla/s de correo asignada/s. En caso de utilizacion del SERVICIO por terceros, cuando ello esté permitido, el
CLIENTE seré responsable frente al PRESTADOR por el uso que se hiciere del mismo.

6.14. El ingreso, utilizacion y privacidad de la clave de acceso es responsabilidad del CLIENTE, quien debe mantener en reserva la
contrasefia que utilice para acceder al SERVICIO, asumiendo toda la responsabilidad por el uso del SERVICIO efectuado por un tercero
a consecuencia de la divulgacion de su contrasefia. EI CLIENTE debera asimismo cambiar periédicamente, o cuando asi lo exija la
PRESTADORA, su contrasefia (password) para asegurar la confidencialidad de la misma.

6.15. Considerando la complejidad del SERVICIO y que la prestacién del mismo se encuentra sujeta a provisiones y/o facilidades ajenos
al PRESTADOR, el mismo no garantiza maximos posibles o promedios de navegacion.

6.16. Se encuentra prohibida la comercializacién, cesion, locacién o sublocacién del SERVICIO, como asi también compartirlo o
transferirlo a terceros.

6.17. El CLIENTE se hace responsable de cualquier modificacion de la configuracién del equipo que realice personalmente o por
terceros ajenos a la PRESTADORA..-

7. SUSPENSION DEL SERVICIO:

Si el CLIENTE incumpliera cualquiera de las condiciones de uso o de las obligaciones establecidas en las presentes condiciones, la
PRESTADORA podra suspender automatica e inmediatamente el SERVICIO, comunicando al CLIENTE la suspension del SERVICIO
que ha efectuado en forma inmediata, a fin de que el CLIENTE corrija la causa del incumplimiento. Si el CLIENTE no cumpliera con las
correcciones en el término de 5 (cinco) dias corridos, la PRESTADORA podréa dar de baja el SERVICIO.

8. ACLARACION:

Cualquiera sea el sistema de servicio utilizado, red de fibra éptica, ADSL o Wireless se utilizara el presente formulario de contrato.

8.1. Si se cancela el contrato antes de los doce meses, el CLIENTE, ademas de notificar su decision con un mes de
anticipacion, debera abonar en concepto de desinstalacion un cargo equivalente a 2 (dos) abonos mensuales.

8.2. Si el CLIENTE modificara su domicilio, y siempre y cuando el nuevo domicilio se encuentre dentro de la zona de cobertura del
SERVICIO de la PRESTADORA, debera abonar un cargo adicional por la nueva conexion.

9. COMODATO:

En caso de entregarse con el presente algun equipo en comodato, el solicitante se compromete a su conservacion, a su utilizacion
exclusiva para los fines del servicio solicitado, y a su restitucién al cesar en el servicio o cuando asf lo requiera la prestadora; rigiendo al
respecto las disposiciones del Cédigo Civil.

10.JURISDICCION:

La PRESTADORA constituye su domicilio legal calle San Martin N® 106 de la ciudad de Galvez, Departamento San Jer6nimo de la
Provincia de Santa Fe, y el CLIENTE lo hace en el indicado en el frente de esta solicitud donde se tendran por validas todas las
notificaciones que se cursaren con motivo de la presente solicitud. Las partes renuncian al Fuero Federal y se someten expresamente
por toda cuestiéon que se suscitare, a la competencia de los Tribunales Provinciales Ordinarios de Circuito N° 20 de la Ciudad de Galvez
o de Primera Instancia de Distrito en lo Civil y Comercial de la Ciudad de Santa Fe, segun corresponda la competencia, en razén del
monto o de la materia.

Se firman dos ejemplares del presente, de un mismo tenor y a un solo efecto, retirando el solicitante un ejemplar.-



